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अ�याय-IV: �न�कष� एवं अनशंुसाएं 

के���य सरकार �वा��य योजना (सीजीएचएस) को के���य सरकार� कम�चा
रय�, दोन� 

काय�रत तथा प�शनभो!गय� तथा उनके आ!]त प
रवार के सद�य� तथा सीजीएचएस काड� 

धारक� कA अ�य ]ेkणयां, िज�ह� सरकार 3वारा अ!धसू!चत 4कया गया है, को 6यापक 

!च4कIसा देखभाल 8दान करने के उtे_य से 1954 म� 8ार@भ 4कया गया था। सु%वधाएं तथा 

दवाइयां, आरोEय के���, पॉल�Lल�+नक� तथा 8योगशालाओं के एक %वशाल नेटवक�  के 

मा5यम से 8दान कA जाती है। 

सीजीएचएस, कुछ लाभा!थ�य� जो +नजी �वा��य देखभाल संगठन� (एचसीओ) म� नकदर:हत 

सु%वधा के पा� हJ, के दाव� कA 8+तपू+त� भी करता है। एचसीओ 3वारा 8�तुत दाव� के 

समयबP 8कार से संसाधन करने हेतु सीजीएचएस ने माच� 2010 म� fबल समाशोधन 

अ$भकरण (बीसीए) के |प म� मेसस� यूट�आई इंpा�qLचर टेकनालॉजी एSड स%व�$सस 

$ल$मटेड (यूट�आईआईट�एसएल) को +नयुLत 4कया था। बीसीए 8Iयेक fबल कA संवीUा करता 

है एवं उसे संसा!धत करता है तथा एचसीओ 3वारा अ!धक fबल कA गई रा$शय� कA कटौती 

करता है तथा अ+ंतम अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को fबल 8�तुत करता है।  

सीजीएचएस 3वारा दवाइय� के 8ापण तथा आपू+त� च` कA जांच ने 8ापण तथा आपू+त� च` 

8बंधन म� %व$भ�न क$मय� तथा �:ुटय� को 8कट 4कया जैसे 4क दवा फामू�लर� का आव!धक 

|प से गैर-संशोधन, दवाइय� के दर अनुबंध� म� %वल@ब तथा अं+तम |प न :दया जाना, 

िजसका दवाइय� के 8भावी आपू+त� च` 8बंधन पर 6यापक 8भाव था। �वा��य देखभाल 

संगठन� (एचसीओ) 3वारा 4कए गए दाव� कA सीजीएचएस से 8+तपू+त� कA 84`या कA जांच 

ने 8कट 4कया 4क बीसीए कA +नयुिLत के बावजूद भी दाव� के 8�तुतीकरण, संसाधन एवं 

अनुमोदन म� %वल@ब हुआ, एचसीओ 3वारा अ!धक fबल 8�तुत करने तथा एचसीओ को 

अ!धक भुगतान के मामले थे। 

इस$लए सीजीएचएस का अ$भ8ेत उtे_य, ‘गुणवIतापूण� �वा��य सेवाएं 8दान करने और 

Zाहक� के पूरे जीवन काल म� समZ क
याण सु+नि_चत करने म� पहल� पंसद बनना’ जैसा 

इसके दरूद$श�ता %ववरणी म� अ$भक
पना कA गई थी, पूर� तरह से 8ाXत करना/पूरा 4कया 

जाना शषे रहा। 

इस 8+तवेदन म� चचा� 4कए गए महIवपूण� Uे�� तथा उन पर कA गई अनुशंसाओं का एक 

सारांश नीच े:दया गया हैः  

अ�याय �न�कष
 अनुशंसाएं 

अ�याय 

II: 

 मं�ालय ने यह सु
नि�चत नह�ं �कया 

�क दवा फामू�लर� का आव�धक �प से 

संशोधन �कया जाए िजसके प$रणा&व�प 

 मं�ालय को सु
नि�चत करना चा'हए �क 

दवा फामू�लर� का अध�वा)ष�क आधार पर 

संशोधन �कया जाए जैसा 
नधा�$रत है। 
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अ�याय �न�कष
 अनुशंसाएं 

 

दवाइय- 

का .ापण 

तथा 

आपू
त� 

सीजीएचएस नई दवाइय- क/ खर�द नह�ं 

कर सका। दवा फामू�लर� म2 सूचीब5 

दवाइय- के दर अनुबंध हेतु 
न)वदाओं 

को मै7डकल &टोर संगठन (एमएसओ) 

:वारा .भावी तथा साम
यक �प स े

संसा�धत नह�ं �कया गया था। दवाइय- 

क/ दर- के अभाव म2 सीजीएचएस 

फामू�लर� म2 सूचीब5 दवाओं का .ापण 

नह�ं कर सका था। 

एमएसओ/सीजीएचएस दवाओं के .ापण 

के .
तमान क/ समी>ा कर सकते ह? 

ता�क एएलसी से बड़ी मा�ा म2 लाई गई 

दवाओं क/ पहचान क/ जा सके और इन 

दवाओं के संबंध म2 दर अनुबंध- म2 .वशे 

�कया जा सके। 

 

 मं�ालय ने इCटतम मा�ाओं हेतु आरोDय 

केEF- को दवाइय- क/ साम
यक एवं 

.भावी आपू
त � को सु
नि�चत करने हेत ु

सीजीएचएस तथा एमएसओ के बीच 

समEवय को सु
नि�चत नह�ं �कया तथा 

दवाइय- के माँग एवं आपू
त � चH क/  


नगरानी नह�ं क/।  

 मं�ालय को दवाइय- के कुशल एवं .भावी 

आपू
त � चH को सु
नि�चत करने हेतु 

अपनी दो इकाईय- अथा�त सीजीएचएस 

तथा एमएसओ के बीच उपयुJत समEवय 

को सु
नि�चत करना चा'हए िजससे �क 

आरोDय केEF- म2 सभी समय पया�Kत 

दवाईयाँ उपलLध रह2।  

 आपू
त� चH .बंधन म2 कMमयां .ा�धकृत 

&थानीय कैMम&ट (एएलसी) से बड़ े

.ापण का कारण बनी जो �क न तो 

रो�गय- के Mलए सु)वधाजनक है और न 

ह� सरकार के Mलए MमतQययी है। इसके 

अ
त$रJत सीजीएचएस न ेएएलसी :वारा 

)वलRब-, कम आपू
त �, खराब हो चुक/, 

जTद ह� खराब हो रह� दवाइय- क/ 

आपू
त � तथा वैकिTपक दवाइय- क/ 

आपू
त � को भी 
नगरानी नह�ं �कया। 

प$रणाम&व�प रो�गय- को समय पर 

दवाइयाँ .ाKत नह�ं हो सक/ थी तथा 

उEह2 एएलसी :वारा अलग Uांड क/ 

दवाइय- क/ आपू
त � के कारण असु)वधा 

हुई।  

 मं�ालय को आरोDय केEF- म2 दवाइय- के 

पया�Kत भंडारण को सु
नि�चत करना 

चा'हए िजसस े�क एएलसी से दवाइय- के 

.ापण को कम �कया जा सके। इसके 

अ
त$रJत सीजीएचएस फामा� साVटवेयर 

का उEनयन �कया जाना चा'हए तथा 

पया�Kत जांच- एवं माEयता को शाMमल 

�कया जाना चा'हए िजससे �क एएलसी 

:वारा �कसी भी खराब हो चुक//जTद ह� 

खराब हो रह� तथा वैकिTपक दवाइय- क/ 

आपू
त � न क/ जा सके। दवाइय- क/ 

आपू
त � के डाटा क/ सXयता तथा 

यथाथ�ता को बनाए रखने के Mलए यह 

सु
नि�चत �कया जाए �क एएलसी 

आपू
त � क/ गई दवाइय- के डाटा को 

केवल बार-कोड/Jयू आर कोड Mस&टम के 

माYयम से ह� अपलोड कर2। 
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अ�याय �न�कष
 अनुशंसाएं 

अ�याय 

III: 

�च�कXसा 

दाव- क/ 

.
तपू
त � 

पैनलब5 अ&पताल- ने 2016 से 2021 

के दौरान 15.37 लाख मामल- म2 

`571.03 करोड़ क/ राMश का अ�धक 

cबल .&तुत �कया। अ�धक cबल .&ततु 

करने क/ राMश म2 2016-17 म2 `71.15 

करोड़ (कुल दावा राMश का 10.83 

.
तशत) से 2020-21 म2 `152.06 

करोड़ (कुल दावा राMश का 8.83 

.
तशत) तक क/ व)ृ5 हुई थी।  

 सीजीएचएस इन एचसीओ के )व�5 

कार�वाई कर2 जो अनबंुध eापन (एमओए) 

के 
नबंधन- एवं शतf के )वg5 बार-बार 

बढ़ाए गए cबल .&तुत कर रहे ह? िजसस े

�क ऐसे मामल- को कम �कया जा 

सकता है। इसके अ
त$रJत, सीजीएचएस 

अनुमो'दत दर- तक मद वार राMश को 

.
तबं�धत करने हेतु &वचाMलत माEयता 


नयं�ण .णाल� को आईट� Kलेटफाम� म2 

शाMमल �कया जाना चा'हए। 

  264 मामल- म2 एचसीओ को कुल 

`39.32 लाख क/ राMश का अ�धक 

भुगतान �कया गया था।  

 बीसीए ने उन मामल- के संबंध म2, 

िजEह2 सीजीएचएस :वारा अ&वीकार कर 

'दया गया था, एचसीओ को `27.79 

लाख का भुगतान �कया।  

 सीजीएचएस ने अपा� सेवारत 

कम�चा$रय- से संबं�धत कुल राMश 

` 23.70 लाख के 1,848 मामल- को 

अनुमो'दत �कया तथा एचसीओ को 

भुगतान �कए।   

अ�धक, अ
नयMमत, अ.ा�धकृत भुगतान- 

क/ संबं�धत एचसीओ से वसूल� क/ जाए। 

 एचसीओ :वारा दाव- के .&तुतीकरण म2 

सात वषf तक के )वलRब थे।  

 

सीजीएचएस दाव- के .&तुतीकरण हेत ु

सkत समयसीमा 
नधा�$रत कर2 तथा 

एचसीओ के साथ एमओए म2 जुमा�ना 

खंड को भी शाMमल कर2 िजससे �क वे 


नधा�$रत समय सीमा म2 cबल- को 

.&तुत कर2।  

 बीसीए :वारा दाव- को संसा�धत करन े

म2 10 वषf तक, सीजीएचएस :वारा 

दाव- का 
नपटान करने म2 भी पांच वषf 

तक का )वलRब था।  

सीजीएचएस बाधाओं क/ पहचान कर2 तथा 

सुधाराXमक कार�वाई कर2 िजसस े �क 

बीसीए/सीजीएचएस &तर पर दाव- का 

संसाधन तथा 
नपटान 
नधा�$रत समय 

सीमा के अनुसार �कया जाए।  
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अ�याय �न�कष
 अनुशंसाएं 

 आग से नCट हुए `17.03 करोड़ के 

cबल- तथा कुल राMश `4.86 करोड़ के 

गुम/पता न लगाए जाने वाले cबल-, 

िजEह2 बीसीए :वारा अनुमोदन हेत ु

.े)षत �कया गया था, के संबंध म2 

सीजीएचएस :वारा 
नण�य अभी भी 

Mलया जाना है।  

ऐसे सभी cबल- का समाधान तथा 


नपटान �कया जाए।  

 बीसीए से `38.70 करोड़ तथा एचसीओ 

से `1.17 करोड़ क/ वसूल� लंcबत है।  

बीसीए के पास पड़ी अ.युJत राMश तथा 

एचसीओ से वसूलनीय राMश का समाधान 

�कया जाए तथा वसूल� क/ जाए।  

 'दTल� म2 पैनलब5 591 एचसी म2 स े

277 एचसीओ, जो एक वष� से अ�धक 

से पैनलब5 थे, को अभी भी 

एनएबीएच/एनएबीएल स े .Xयायन या 

Jयूसीआई क/ Mसफा$रश .ाKत नह�ं हुई 

थी। 

 सीजीएचएस सु
नि�चत कर2 �क सभी 

पैनलब5 एचसीओ के पास )व
न'द�Cट 

समय सीमा के अEदर एनएबीएच/ 

एनएबीएल .माणन या Jयूसीआई क/ 

Mसफा$रश होनी चा'हए। 

  माच� 2021 को 'दTल� एनसीआर म2 

591 पैनलब5 एचसीओ म2 से 305 

एचसीओ ने मौजूदा ब?क गारंट� (पीबीजी) 

क/ वैधता समाKत होन े के प�चात नई 


नCपादन ब?क गारंट� (पीबीजी) .&तुत 

नह�ं क/ थी। इसके अ
त$रJत, 45 

मामल- म2 सीजीएचएस ने एमओए के 

खंड के उTलंघन हेत ु प$रसमापन >
त 

के �प म2 पीबीजी के 15 .
तशत क/ 

दर से जुमा�ना लगया तथा पीबीजी स े

राMश क/ वसूल� क/ गई थी। तथा)प, 

सीजीएचएस यह सु
नि�चत नह�ं कर 

सका �क Jया दंड के �प म2 कटौती क/ 

गई 15 .
तशत राMश हेतु ब?क गारंट� 

.ाKत करके पीबीजी क/ राMश को एक 

$रवािTवंग गारंट� होने स ेयथावत बनाया 

रखा जाएगा। 

 सीजीएचएस को मौजूदा पीबीजी क/ 

वैधता को मॉनीटर करना चा'हए िजसस े

�क य'द )पछला समाKत हो गया तो नए 

को .ाKत �कया जा सके। इसके 

अ
त$रJत, एक आवतp गांरट� होन े स े

सीजीएचएस को यह सु
नि�चत करना 

चा'हए �क पीबीजी क/ राMश को, 

सीजीएचएस :वारा वसूल� गई दqड क/ 

राMश हेतु ब?क गांरट� .ाKत करके यथावत 

रखा गया है। 
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अ�याय �न�कष
 अनुशंसाएं 

  लाभा�थ�य- को पैनलब5 एचसीओ म2 

उनके उपचार/Qयय के संबंध म2 

एसएमएस एलट� Mस&टम क/ गैर-

मौजूदगी। 

 

• Hे7डट सु)वधाओं का लाभ उठा रहे 

लाभा�थ�य- के Mलए 7ड&चाज� के समय 

उनके उपचार/Qयय के संबंध म2 

एसएमएस एलट� Mस&टम को सिृजत 

�कया जाना चा'हए।  

दवाइय� के 8ापण तथा दाव� कA 8+तपू+त� कA 8णाल� म� सुधार लाने के $लए मं�ालय 

उपरोLत अनुशंसाओं को 5यान म� रख� तथा 8+तवेदन म� इं!गत क$मय� हेतु िज@मेदार 

6यिLतय�/इकाइय� कA जवाबदेह� को सु+नि_चत कर�। 

नई (दOल� 

(दनांक:  

(अशोक 1सTहा) 

महा%नदेशक लेखापर��ा 

(MवाMfय, कOयाण एवं rामीण �वकास) 

��तह�ता��रत 

नई (दOल� 

(दनांक :                                                                                                    

(Xगर�श चUं मुमू,) 

भारत के %नयं क एवं महालेखापर��क 

 






